Inventarisatie Dorpsondersteuner van ‘ik naar wij’
Aanleiding inventarisatie

De PVV en de Partij van de Dieren hebben een motie ingediend met als voorstel het project ‘Wedde
dat het lukt’ structureel te financieren vanuit de Provincie. Gezien de eventuele impact van deze motie
is Groninger Dorpen gevraagd provincie breed een inventarisatie te doen van projecten met een
dorpsondersteuner. De onderstaande tekst is grotendeels een kleine samenvatting van een onderzoek
wat het Aletta Jakobs School of Public Health in 2020 voor ons heeft uitgevoerd op het thema
Dorpsondersteuner. Meer informatie daarover vindt u onderaan het document.

Wat is een dorpsondersteuner?

De dorpsondersteuner is een persoon (of meerdere personen) die zich inzet voor het dorp om de
leefbaarheid in het dorp te optimaliseren. De dorpsondersteuner houdt zich veelal bezig met de
organisatie van informele zorg, legt verbinding tussen sociaal en medisch domein, staat
dorpsbewoners bij in hun relaties met zorgorganisaties en overheid en/of zet zich in voor de
versterking van het verenigingsleven en de organisatie van (andere) sociale activiteiten.

Speelveld van de dorpsondersteuner

Elke dorpsondersteuner is uniek en zet zich in naar gelang de behoeften van het dorp.
Dorpsondersteuners interacteren met veel verschillende partijen (stakeholders). Bijvoorbeeld
gemeenten, welzijn, thuiszorgorganisaties, huisartsen, verenigingen en andere partijen in het sociaal
en/of medisch domein, maar accenten per dorp verschillen. Wel maakt de dorpsondersteuner in alle
gevallen gebruik van een netwerk van vrijwilligers, die informele zorg aanbieden in het dorp. De inzet
van vrijwilligers wordt dan ook als onmisbaar ervaren, met name bij kleine informele
hulpvraagstukken. Dorpsondersteuners kunnen zowel vrijwilliger of in dienst zijn van een autonome
stichting die zich inzet voor de leefbaarheid in het dorp.

Toegevoegde waarde dorpsondersteuner

Er zijn verschillende manieren waarop de dorpsondersteuner (maatschappelijke en economische)
waarde creéert:

v" De dorpsondersteuner zorgt ervoor dat de vraag naar informele en formele zorg gekoppeld
wordt aan het aanbod van informele en formele zorg.

v" Werkdrukverlaging voor bijvoorbeeld de huisarts of wijkverpleging

v Zorgkosten besparend. Bijvoorbeeld door vroegtijdige inzet van vrijwilligers worden hogere
(formele) kosten op langere termijn voorkomen.

v' 0ok kan de dorpsondersteuner dorpsbewoners helpen bij het nemen van (betere)
beslissingen en bewoners bijstaan in hun relatie tot de overheid of zorginstanties.

v Deinzet van de dorpsondersteuner voorziet niet alleen in de behoefte van hulpvragers, maar
heeft ook welzijnverhogende effecten voor de betrokken vrijwilligers.

v/ Daarnaast worden sociale structuren in het dorp versterkt door de inzet van de
dorpsondersteuner.

Innovatie kansen:

v" Maatschappelijke veranderingen leveren nieuwe samenwerkingsverbanden: een mix van
informele en formele zorg, met professionals en vrijwilligers.

Minder curatieve zorg en meer oog voor preventie.

Focus ligt op waarde gedreven zorg, namelijk:

Oog voor persoonlijke voorkeuren en behoeften van inwoners.

Meer kleinschalige en persoonsgerichte zorg.

Inwoner praat en doet mee. Dit vergroot de menselijke maat.
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Huidige en toekomstige financiering

Wat duidelijk blijkt uit de verschillende dorpsondersteunersprojecten is dat leefbaarheid een collectief
goed is en (waarschijnlijk) niet door marktwerking tot stand komt. De huidige manier van financiering
van de desbetreffende dorpsondersteuners varieert van een vrijwilligersvergoeding ontvangen tot
een met een parttimebaan. Waarin soms de gemeente garant staat voor de financiering, of door
gebruik te maken van eenmalige (externe) subsidiebudgetten.

Gezien de dynamiek en complexiteit tussen alle betrokken partijen: dorpen, gemeenten,
zorgverzekeraars, zorgaanbieders etc. is een goede codrdinatie hierin noodzakelijk.

Uitdagingen die er bijvoorbeeld liggen zijn:

v" Huidige zorgwetten te ontsluiten voor lokale zorginitiatieven.

v" Gezamenlijk knelpunten te signaleren, kennis te genereren en te delen met alle betrokken
partijen.

v" Dorpen en inwoners klaar te stomen op een steeds meer veranderend zorglandschap

Rol Groninger Dorpen

v" Dorpen mede klaar te stomen op hun eigen toekomstig zorglandschap d.m.v:

Kennis delen, advies geven en procesbegeleiding

Organiseren van kennis en inspiratiebijeenkomsten (met name regionaal)

Bij elkaar brengen van informele en formele partners

Praktijkgerichte ervaringen kunnen meenemen, bijvoorbeeld vanuit het project DOS
Gezamenlijk lerend netwerk te vormen

Aanbieden van een toolbox voor dorpen in de vorm van bijvoorbeeld de Actieve Dorpen
Aanpak (ADA)
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Overzicht dorpsondersteuners provincie Groningen

Hieronder vindt u een overzicht van alle dorpen die momenteel een dorpsondersteuner hebben. Voor
de volledigheid zijn ook de dorpen meegenomen die een dorpsloket hebben, wat namelijk een
vergelijkbare functie heeft als die van een fysieke Dorpsondersteuner.

Gemeente Eemsdelta

Dorpen met een betaalde Dorpsondersteuner:

Wagenborgen | Woldendorp | Borgsweer | Termunten | Termuntenzijl*
Meedhuizen | Losdorp **

*Termuntenzijl mist nog een vrijwilligersnetwerk

**Alle dorpen vallen onder het project Dorpsondersteuning Zuid (DOZ)

Dorpen zonder een betaalde Dorpsondersteuner:

Loppersum* | Middelstum* | Bierum** | Baamsum***

*Loppersum en Middelstum hebben een zorgcotperatie met een dorpsloket
**Bierum heeft een 24 uurs dorpstelefoon

***Rol dorpsondersteuner nog onbekend



Gemeente Westerwolde
Dorpen met een betaalde dorpsondersteuner:
Wedde | Weddeveer | Veelerveen | Vriescheloo*

*Alle dorpen vallen onder het project Wedde dat 't lukt

Gemeente Midden-Groningen

Noordbroek: zorgcodperatie + dorpsloket

Gemeente Het Hogeland

DorpsZorg Ulrum: vervullen meerdere personen op vrijwillige basis samen de functie van
dorpsondersteuner

Gemeente Oldambt

Westerlee: pilot 'Veur mekoar mit mekoar' met dorpsondersteuner afgerond (nog geen vervolg)

Gemeente Westerkwartier

Grijpskerk: dorpsloket

(Klik hier voor meer informatie over het onderzoek Dorpsondersteuner)


https://www.rug.nl/aletta/docs/evaluatie-van-de-dorpsondersteuner.pdf

Infographic Dorpsondersteuner

! f Holln ik bem de dorpsomdersteuner, Ik werk voar het darp

# £ v verbind mensen. Ik s 22vor mogplk mansen kennin
om wertroumsen op t bouwen e 2o de drempe G veriagen
om hudp ce ragen of aan tebieden Ik kanproblemen
vroestiig signaleren en er daardoor v 2orgen datze
inelaangepikt worder

WINST
l" L / ,:* .-

p—

IALL
SC N

VAN [

De dorpsondersteuner

het dorp met als doel het verbeteren van

wriwiligers dieinformele zorg aanbledien, of naar
formele zorg instanties. Dit (betaalde of vrijwillige)

stichting of vereniging, waar verantwoording aan
wordt afgelegd.

Watis de sociale winst van de.
dorpsondersteuner?

Om deze vraag te enderzoeken s er in de periode.
‘maart-mei 2022 onderzoek gedaan naar 4
initiatieven in de provincie Groninge:

+ Middelsoam - Middelstum

+  DdrpsZirg Urum - Ulrum

Vriescheloo enVeelervean

In21 gesprekken zijn dorpsondersteuners,

Canvas geinterviewd,

Onderzoeksmethode

gecrederd door publicke organisaties voor de:

(Vermeulen & Vroomen, 2018).

Learning community
Het enderzoek s uitgevoerd in het kader vande
Learning Gommunity “De sociali winst van de

Bedrijfskunde van de Rilksuniversiteit Groningen
‘georganiseerd door Richard Jong-A-Pin (RUG;
AJSPH) en Juliette de Wit (RUG). Het s onderzoek

Ankje de Jor Timde

“Een dospsonderstauner pakt
rablomen op, it groge i
omte verwoarlazen, maor e ce
el zinom oan sen professionsl
owrtaaten®

“De dorpsandersteuner stoat dicht

i profiteren alemaat zolang
we elkaas op de hoogte houden
on aargeen wat we woor
tkaarbumnen betekenen.*

Forgorganiaties.”

“ Sommige hulpuragers hebben kinderen die
er weg wonen, e i dit soart gevallen s
e fim ks orataken it e kunnen
‘warden genomen. 2o s min dochter eens
‘gehalen doar sen vrijwiliger met het
‘aamvragen van een verguning b de
‘gemcants woardoor ik gewocn een kopis
Lefie met haar kan drinken em me pige et
it soore dingem bezi hoefd te rouden.

ik e feven e o wet i oen
geied, waar uea{ oudersn g, Vsl
menser waren aleen, en misschion
verweg van de kinderen, £ s toch
en gt vraag naar, dat iemand ets
voorje dost.*

De door ons onderaochte dorps-
ondersteunsrs lossen honderden
hulpvragenop per aar. Denk hisrbij
s hulpin huisof b deministratie,
het maken van een wandeling, samen
koffia drinken, of het vervoer naar een
dokter of zickenhuis.

Door deinterventie vande
dorpsondersteuner kunnen
dorpsbawoners Langer thuis bljven
wonen enzlinze minder eenzaam.
Ok profitsran dorpsbewoners van
eenverbeterds ensospelere
informatievoorziening i relatie tot
het social en medisch domein) doar
tussenkomst van de dorps-
nderstouner. Vrijwiligers halen ack
voldoening uit hun werk en vinden hun
inast zinvol. 20 zih meer betrokken bj
het dorpsleven, leren aver het dorp, en
makeen kennis met nieuwe mensen

Door de interventie vande
dorpsondersteuner belandl de juiste
20 op de juiste plek. Omdat de
darpsondersteuner de
dorpsbewoners goed kent, kan hiffzi
problemen vask vrosgtiidig signaleren
ende juiste vriwiliger finstantie
inschakelen. De formele zorg
profiteert, omdat hogere kosten
kunnen worden vermeden. Ok voor
familieleden en buren zijn er positieve
titkomsten. Zi worden ontlast
doordat de vrijwilliger helpt.

“Ermoct cen vertraswenspersscain het
o i i ha pen i et maben v
verbinding. De dorpsomrstener orgt
voor aagdemmpely cuntact,

Deinterventie van de dorpsondersteuner heeft ook
impact op de samenleving. Zoverbetert de

leefbaarheid in het dorp, worden sociale structuren j
versterkt, neernt welijn en saamhorigheid toe, en

Kan zorgbeleid doelmatiger Litgevoerd worden,

“Samen g we trots op de bereikte docler
en de dorpondersteaner als intiatie.”
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